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OGGETTO: Relazione annuale del Nucleo di Valutazioneg=attivita di orientamento anno
2016.

I1 nostro Ateneo offre un servizio d’orientamento di tre tipologie:

Orientamento in entrata: rivolto ai futuri studenti, si tratta di attivita di informazione
sui Corsi di Laurea attivati presso il nostro Ateneo utile a far comprendere appieno quali
sia la reale offerta formativa proposta per ogni anno accademico al fine di realizzare una
scelta piu consapevole per la propria formazione.

Orientamento in itinere: dedicato agli studenti iscritti ai corsi di laurea, laurea
magistrale, master, scuole di dottorato e scuole di specializzazione. Tale servizio consiste
nell’affiancamento allo studente da parte delle strutture competenti al fine di fornire
indicazioni in merito al proprio corso di studi e alle esperienze lavorative.

Orientamento in uscita: dedicato a tutti i laureati che si affacciano al mondo del lavoro.
E divenuto un compito sociale poiché oggi gli Atenei non possono piu limitarsi a svolgere
solamente attivita di formazione ma devono impegnarsi a favorire lincontro tra la
domanda e l'offerta nel mondo del lavoro.

L’attivita di orientamento, in Ateneo, vede interessate diverse strutture, ognuna
competente in fasi diverse, ed in particolare:

- Area Comunicazione Istituzionale (orientamento in entrata);

- Area Affari Generali (orientamento in itinere);

- Area Programmazione e Sviluppo (orientamento in entrata, in itinere ed in
uscita);

- Scuola di Medicina e Chirurgia, Scuola di Farmacia e Nutraceutica nonché il
Dipartimento di Scienze Giuridiche, Storiche, Economiche e Sociali
(orientamento in itinere);

- Fondazione UMG (orientamento in entrata);

ORIENTAMENTO IN ENTRATA

L’ orientamento in entrata & curata dall’Area Programmazione e Sviluppo, dall’Area
Comunicazione Istituzionale e dalla Fondazione Umg.

Partendo da incontri con gli studenti frequentanti gli ultimi anni della scuola secondaria
superiore fino a campagne informative dedicate all’offerta didattica sulle piti importanti
testate giornalistiche a diffusione locale e online, per l'anno 2016 si sono svolte le
seguenti attivita:
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AREA PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO: Il’attivita di orientamento mirato €&
rivolta agli studenti del 4 e 5 anno delle scuole superiori, in particolare ha
coinvolto gli Istituti della provincia di Catanzaro. Si svolge con la
somministrazione, agli studenti partecipanti, di un test identico come struttura,
numerosita e difficolta delle domande al Test nazionale per ’accesso alla Facolta
di Medicina e Chirurgia, con l'obiettivo di evidenziare e ridurre, attraverso
un’attivita di esercitazioni ripetuta, le criticita che gli studenti degli Istituti
Superiori che intendono iscriversi al suddetto CdS, fanno registrare nel test
ufficiale.

Il servizio di Orientamento offerto dal nostro Ateneo & basato soprattutto sulla
diffusione della conoscenza dell’ambiente universitario. Vengono, infatti,
organizzati incontri sia nelle scuole, sia all'interno delle nostre strutture tra gruppi
di studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria superiore accompagnati dai
loro docenti e i professori dell’'universita. Tali incontri consistono in visite guidate
e nel fare assistere i ragazzi a lezioni universitarie e a lezioni organizzate
appositamente per loro. Inoltre, in tali percorsi, i ricercatori dell’Ateneo conducono
gli studenti anche nei laboratori illustrando ed introducendoli nel mondo della
ricerca universitaria. Con tali iniziative si cerca di facilitare le future matricole
nelle loro scelte rendendoli piti consapevoli.

FONDAZIONE UMG: Il progetto denominato “CatanzarOrienta”, avviato nel 2015,
ha avuto come finalitd quella di fornire agli studenti di scuole secondarie gli
strumenti per orientarsi nella scelta del corso di studi piti confacente alle proprie
attitudini, cercando al contempo di arginare I’esodo dei giovani verso altri Atenei.

I1 personale ha raccolto materiale informativo da destinare ad istituti scolastici da
coinvolgere, in una prima fase limitatamente alla provincia di Catanzaro.
Successivamente sono stati migliorati gli strumenti di divulgazione anche con
materiale digitale da diffondere sui canali social per consentire di raggiungere il
maggior numero di studenti possibile.

E stata istituita una rete di istituti scolastici della Provincia di Catanzaro,
composta da 17 istituti, che ha permesso la nascita di due iniziative come “I love
Scienze” e “I love Research”.

Gli ottimi risultati raggiunti per l'anno 2106 hanno trovato cristallizzazione
nellinvito all’evento “Orienta Calabria”, fiera dell’orientamento universitario,
organizzata con il patrocinio della Camera dei Deputati, del Ministero della Difesa,
del Ministero dei beni e delle Attivita Culturali e del Turismo e del Ministero
dell’Ambiente, al quale hanno preso parte i maggiori Atenei Italiani.

In particolare, il progetto “CatanzarOrienta” ha visto diverse fasi, dal reperimento
del materiale informativo soprattutto in merito all'offerta formativa e alle
procedure di ammissione ai corsi di Laurea. Lo studio si & concentrato sugli
sbocchi occupazionali ad 1, 3 e 5 anni dalla laurea, utilizzando come banca dati
quella fornita dal Consorzio Almalaurea.

AREA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE: L’attivita dell’Area Comunicazione
Istituzionale, in materia di Orientamento, ha come destinatari i giovani
prevalentemente del territorio calabrese che intendono iniziare la propria carriera
universitaria presso il nostro Ateneo.
In particolare, nell’anno 2016 1’'Offerta Didattica é stata promossa attraverso una
campagna informativa sui quotidiani regionali a mezzo stampa e online.
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La suddetta campagna prevede, anche, la diffusione di informazioni relative ai
contatti degli uffici didattici e di segreteria studenti, nonché ogni altra

I quotidiani interessati dalla campagna informativa sono stati la Gazzetta del Sud,
II Quotidiano del Sud e sulle testate online locali Catanzaroinforma.it e
Corrieredellacalabria.it.

Le uscite programmate per la stampa sono state 4 nel mese di Agosto e 1 nel mese
di Settembre, mentre il periodo di programmazione della campagna online €& stato
I'intero mese di agosto.

Infine, sul sito istituzionale d’Ateneo, ampio risalto & stato dato al manifesto agli
studi per l'a.a. 2016/2017 e con la creazione di pagine appositamente dedicate
che hanno consentito ai giovani interessati, di poter accedere direttamente ai piani
didattici delle diverse facolta.

ORIENTAMENTO IN ITINERE

La fase di orientamento in itinere & direttamente curata dalle Aree Programmazione
Sviluppo ed Affari Generali e dagli Uffici Didattici della Scuola di Medicina e Chirurgia,
della Scuola di Farmacia e Nutraceutica, nonché dall’ ufficio didattico del Dipartimento
di Scienze Giuridiche, Storiche, Economiche e Sociali.

- AREA PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO

o Presenza e qualita di servizi di orientamento e assistenza in itinere e in

uscita.

Servizi di Placement!

Struttura Indirizzo Telefono Indirizzo e-mail Orari di
riceviment
S S o wpe—— U,  Ju—
Servizio di Viale 0961. programmazione.sviluppo@unicz.i Iunedi,
Placement, Europa - 369603 t martedi,
Area Campus 9 giovedi e
Programmazion = Germaneto venercl

e e Sviluppo - Edificic dalle 9.30
Direzional alle 11.30;
e - 88100 martedi e

Catanzaro giovedi

anche

dalle
15.30 alle

16.30
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o Servizio AlmaLaurea

Dal 2001 & per I’Ateneo la banca dati con cui rende disponibili on line alle aziende
che ne fanno richiesta i curricula dei laureati e laureandi tramite i supporti offerti
dalle Universitd consorziate. Almalaurea mnasce nel 1994, su iniziativa
dell’Osservatorio Statistico dell’'Universita di Bologna, e si configura come Consorzio
fra numerosi Atenei Italiani (attualmente sono 64 gli atenei partecipanti) con l'intento
di creare un solido “ponte” di raccordo tra aziende e laureati, al fine di favorire
Pottimale inserimento di questi ultimi nel mondo del lavoro.

Attualmente, sono a regime presso la nostra Universita tutti gli strumenti “classici”
del Servizio Almalaurea. L’intero sistema di raccolta dati per la consultazione da
parte degli studenti interessati & stato aggiornato nell’anno 2016: sono stati inseriti i
curriculum e i profili accademici dei nuovi laureati in Ateneo, tenendo anche conto
delle diverse specializzazioni che gli stessi hanno ottenuto nel loro percorso didattico.

1) Banca Dati Almalaurea, in cui sono presenti i curricula dei laureati del nostro
Ateneo dal 2002 - consultabile sia dall’Ateneo stesso che dalle aziende - le offerte di
lavoro che sono pubblicate dal Consorzio ed a cui ciascun laureato pud candidarsi
agevolmente poiché il sistema invia automaticamente il cv inserito prima della laurea
ed eventualmente aggiornato successivamente attraverso l'utilizzo di apposite
credenziali. Una procedura completamente informatizzata ed introdotta dal Servizio
Almalaurea dell’Ateneo dal 3 giugno 2013 consente al laureando di accedere al
questionario AlmaLaurea tramite la propria area del portale studenti, attraverso un
sistema che verifica che nel piano di studi non siano presenti piu di 5 esami da
sostenere. Il Servizio Almalaurea, oltre ad offrire assistenza a quanti incontrano
difficolta tecniche nell’accesso al sistema, raccoglie le autorizzazioni al trattamento
dei dati dei laureandi e trasmette periodicamente le relative carriere al Consorzio
Almalaurea al momento del conseguimento del titolo.

2) Indagini e statistiche periodiche sul Profilo e sulla Condizione Occupazionale dei
Laureati, diventate ormai un punto di riferimento per la comunita accademica, per il
mondo economico € politico, poiché i risultati di tali indagini contribuiscono ad
assicurare agli Atenei aderenti, alle agenzie di valutazione nazionali e a tutto il
sistema universitario, le conoscenze utili alla verifica e alla programmazione della

formazione.

3) Bacheca Post Laurea, visionabile sul sito AlmaLlaurea e costantemente aggiornata
dall'UMGLavoro, con l'inserimento di un’apposita scheda on-line per ciascun corso di
laurea specialistica, master, dottorato di ricerca, corso di perfezionamento e corso di
aggiornamento, e per ciascuna scuola di specializzazione. Tale bacheca é
un’importante canale di diffusione dell’offerta post-laurea degli Atenei, ormai
ampiamente conosciuto ed utilizzato da quanti abbiano necessita di orientarsi sul
percorso di studi da intraprendere dopo la laurea.

o Servizio stage e tirocini

Il servizio stage e tirocini gestisce le Convenzioni quadro di tirocinio, formazione ed
orientamento che consentono agli studenti dell’Ateneo di svolgere stage e tirocini
presso enti ed aziende convenzionate e periodi di praticantato presso gli studi
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p0331bﬂe grazie alla recente chhivénzi Eéﬁj\s{%uﬁ falton il relativo Consiglio
\iiell”Ordme

I/l Dilbiservizipesijfa carico della predisposizione della documentazione richiesta dalla
normativa vigente fino alla fase della stipula, redigendo sia la convenzione che
ciascun progetto formativo, tenendo conto delle specificita dell’ente ospitante e
della congruenza degli obiettivi formativi del tirocinio col percorso di studi
frequentato dallo studente.

I1 servizio adempie a tutti gli obblighi di comunicazione richiesti dalla normativa
vigente ed acquisisce a fine tirocinio una relazione sull’attivita svolta, il libretto
formativo attestante la frequenza ed un questionario volto a verificare il livello di
soddisfazione dello studente circa il tirocinio svolto, anche al fine di disporre di un
efficace strumento di valutazione circa l’ente o ’azienda convenzionati, per meglio
programmare eventuali successivi tirocini presso le medesime strutture.

Nell’anno 2016 sono state attivate 67 nuove convenzioni con enti pubblici e privati
per lo svolgimento dei suddetti tirocini formativi, che vanno ad aggiungersi a
quelle precedentemente stipulate per un totale di convenzioni attive al 31.12.2016
pari a 428.

Tale attivita di costante monitoraggio delle richieste degli studenti e degli enti terzi
ha garantito, nel 2016, a 209 studenti di svolgere utilmente il proprio tirocinio.

- AREA AFFARI GENERALI:

Al fine di fornire orientamento e supporto agli studenti, ai neolaureati dell’Ateneo,
che intendono partecipare ai programmi e alle iniziative di mobilita internazionale, e
in particolare al Programma Erasmus+, & istituito presso I’Area Affari Generali
dell’Ateneo, Ufficio Relazioni Internazionali, un apposito Sportello dedicato ai
rapporti con il pubblico.

Inoltre, sul sito internet dell’Ateneo, un’apposita sezione €& dedicata alle iniziative di
mobilita internazionale, ed in particolare al Programma Erasmus, dove & possibile
visionare i bandi di mobilita, reperire le relative informazioni e la modulistica.

Nello specifico, 'Ufficio Relazioni Internazionali dell’Ateneo ha garantito agli studenti
outgoing partecipanti ai suddetti programmi di mobilita, e in particolare al
Programma comunitario Erasmus+ studio e traineeship, costante orientamento,
assistenza e monitoraggio delle attivita concernenti la mobilita, prima, durante e al
termine della mobilita, offrendo loro: incontri informativi preliminari; supporto e
assistenza nella compilazione della documentazione concernente la mobilita;
intermediazione con l'Universita/Impresa ospitante; intermediazione con i referenti
didattici di Ateneo e con i referenti dell'Universita/Impresa ospitante per
I’approvazione dei “Learning Agremment for study/traineeship” prima dell’inizio della
mobilitd e per eventuali variazioni nel corso della mobilita; la frequenza di corsi di
lingua straniera gratuiti, preliminari all’inizio della mobilita; la stipula delle coperture
assicurative; facilitazione nella ricerca della sede presso la quale svolgere il periodo di
mobilita per i tirocinio, anche mediante la pubblicazione on line di liste di Imprese
disponibili; costante assistenza e monitoraggio in itinere, anche per mezzo di un help
desk telefonico e telematico; costante attivita di monitoraggio sugli studenti outgoing,

al fine di individuare tempestivamente eventuali problemi e intervenire nella loro
risoluzione; supporto nei rapporti con le sedi ospitanti e con le strutture didattiche
per 'approvazione ed il riconoscimento delle attivita svolte all’estero.

L’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Ateneo ha garantito anche agli studenti
stranieri incoming, partecipanti al Programma Erasmus+ studio e traineeship,
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onentamento assistenza e momtoraggm dell ernenti la mobilita, prima,
durante ¢ al termine della mobﬂltaaéffrendif gi}é ({Ic)co nelle procedure felative
alla compllazmne delle candidature; 1ntermed1az1one con I’Ente preposto per poter
usufruire dei servizi mensa e alloggio; accoglienza all’arrivo (anche con l’ausilio degh

Jistudents delllassociazione ESN); intermediazione con i coordinatori didattici dei corsi
di studio dell’Ateneo per l’approvazione, ed eventuali variazioni, dei “Learning
Agreement for study/traineeship”, prima dell’inizio della mobilita, e con le segreterie
studenti per la certificazione degli esami sostenuti al termine della mobilita; accesso
gratuito ai servizi dell’Ateneo, senza il pagamento di alcuna tassa; tutoraggio
individuale durante la mobilita; frequenza di corsi intensivi di lingua italiana gratuiti.
L’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Ateneo ha, inoltre, garantito ai docenti
outgoing e incoming, partecipanti al Programma Erasmus+: massima diffusione
dell'iniziativa mediante pubblicazione sul sito web dell’Ateneo e comunicazione
individuale via e-mail; supporto informativo sulle sedi straniere ospitanti; assistenza
nella predisposizione della documentazione concernente la mobilita.

Nell’anno 2016, con riferimento alle procedure di concorso svolte nell’a.a. 2015/2016,
il programma Erasmus + ha visto la partecipazione di 87 studenti in uscita e 22
studenti in entrata.

Sempre nel 2016 si sono contestualmente svolte le procedure previste per il bando
Erasmus + relativo all’a.a. 2016/2017. L’attivita informativa svolta dall’Area, tramite
il proprio sportello, ha favorito la presentazione di circa 500 domande di
partecipazione, gli studenti sono stati guidati e indirizzati dal personale che ha fornito
tutte le indicazioni relative al Programma Erasmus.

L’attivita di affiancamento € stata anche offerta ai 23 studenti partecipanti al
programma Erasmus + provenienti da Atenei esteri che hanno scelto I'Universita di
Catanzaro come sede per la loro esperienza.

L’ampia partecipazione degli studenti ha dimostrato una diffusione profonda dei
vantaggi e della possibilita di implementazione del proprio curriculum didattico
offerto dal programma Erasmus+.

- SCUOLA DI MEDICINA E CHIRURGIA, SCUOLA DI FARMACIA E
NUTRACEUTICA E DIPARTIMENTO DI SCIENZE GIURIDICHE, STORICHE,
ECONOMICHE E SOCIALI:

Le due scuole, cosi come il Dipartimento di S.G.S.E.e S., si occupano
dell’orientamento in itinere fornendo consulenza agli studenti nel loro percorso
formativo.

Lo sportello didattico infatti consente agli studenti iscritti nei diversi Corsi di Laurea
di ottenere le informazioni relative al proprio percorso formativo.

I piani didattici dello studente vengono anche caricati sulla pagina personale, con la
cooperazione di diverse aree dell’Ateneo, in tal modo si potra facilmente ottenere un
quadro completo della propria carriera universitaria, conseguendo tutte le
informazioni necessarie anche in relazione ai CFU maturati e da maturare, in
particolare gli studenti possono ottenere informazioni in merito alla scelta di materie
complementari e modalita di integrazione del curriculum universitario.

Fondamentale risulta essere anche il supporto fornito in caso di passaggio ad un
diverso Corso di Laurea, oltre alle informazioni tecniche sulle modalita del passaggio
stesso gli uffici didattici forniscono informazioni sulle convalide degli esami gia
sostenuti.
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ORIENTAMENTO IN USCITA

Curato dall’Area Programmazione e Sviluppo, la fase di orientamento in uscita, mette in
contatto i neo laureati d’Ateneo con il mondo del lavoro, guidandoli nella fase piul critica
della valutazione delle offerte e della scelta di una carriera rispondente al proprio
percorso di studi.

- AREA PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO

o B@checa UMGLavoro

E’ la bacheca telematica attraverso cui vengono autonomamente pubblicate le offerte di
lavoro, stage e borse di studio inviate dalle aziende o reperite on-line; ha dato spazio ad
offerte rivolte a laureati e studenti sia dell’area medica che giuridico-economica, che ai
laureati in Farmacia. E’ stata appositamente dotata dall’aprile del 2006 di contatori che
consentono di valutarne l'efficacia in termini di consultazioni, anche con possibilita di
individuare le zone di provenienza delle stesse: ad oggi consta di 57084 visite da tutta
Italia.

e Workshop
Si tratta di incontri tra aziende e studenti/laureati programmati al fine di permettere alle
aziende di far conoscere la propria realta al nostro Ateneo ed, al contempo, effettuare
colloqui individuali per la preselezione di risorse umane. Di seguito alcuni degli incontri
organizzati, nel 2016, dall’Ufficio:

- Casa di Cura Romolo Hospital, 6 aprile 2016, presentazione aziendale e colloqui
individuali con laureati in Scienze Infermieristiche e Ingegneria Informatica e
biomedica; pervenute 19 candidature valide;

- Lidl Italia, 5 ottobre 2016, presentazione aziendale e colloqui individuali con
laureati in Economia e Giurisprudenza; pervenute 21 candidature valide;

- Monster, 23 novembre 2016, Monster University Tour, incontri con coloro i quali
hanno inviato i propri dati (compresa la laurea conseguita) al fine di discutere di:
ricerca di lavoro online, colloquio di lavoro, social network, CV e web reputation;
pervenute 29 candidature valide;

- Capgemini, 8 febbraio 2016, presentazione aziendale e colloqui individuali con
studenti e laureati in Ingegneria Informatica e biomedica; pervenute 40
candidature valide;

- Lidl Italia, 20 gennaio 2016, presentazione aziendale e colloqui individuali con
laureati in ambito giuridico/economico; pervenute 61 candidature valide.

Ed ancora

Nel corso del 2015 e del 2016 ¢é stata effettuata un’attivita per eventuali azioni di
recruiting, (rivolta ai nostri laureati) cioé selezione ed inserimento in azienda di nuovo
personale, con le seguenti aziende:
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- ASAF sas di Strangio A. e Scavelli F. & Co denominata “Fisiolab”;

- Biotronik Italia S.p.A.;

- QGFT Italia S.r.1;

- Cooperativa Attiva S.a.s. — Consorzio Privatassistenza;

- MRK Srl - Business Process Software Consulting;

- Capgemini Italia S.p.A.;

- Dynamic Center — Centro di Medicina Fisica e Riabilitazione Funzionale.

o Programma “Garanzia Giovani”

L’'Universita, gia nel corso del 2015, nell’ambito dei servizi di orientamento e placement,
ha ottenuto I’accreditamento regionale per aderire al Progetto “Garanzia Giovani” che ha
l'obiettivo di svolgere attivitd di orientamento specializzato in favore di giovani in
transizione istruzione-lavoro.

Oltre a cio, come ulteriore servizio offerto sempre nell’ambito di attivita di orientamento
in uscita, sono state pubblicate sul sito ANPAL - Agenzia Nazionale Politiche Attive del
Lavoro n. 9 vacancy, ossia degli annunci in cui I’Ateneo risulta mediatore per Iincontro
tra giovani e aziende che ricercano personale offrendo diverse tipologie di
contrattualizzazione:

- Gemes Srlil 10 giugno 2016;

- Farmacia Aiello S.a.s di Rossana Rizza il 27 giugno 2016;

- Farmacia Aiello S.a.s. di Giuseppe Aiello e C. il 27 giugno 2016;

-  FARMAEKO S.r.l. il 30 giugno 2016;

- Associazione Gentlemen il 7 ottobre 2016;

- Farmacia Aiello S.a.s di Rossana Rizza il 3 novembre 2016;

- ECOTEC Sistemi di Telecomunicazioni S.r.l. il 31 dicembre 2016;

Infine si comunica che anche la Direzione Generale dell’Ateneo ha partecipato all’attivita
di orientamento in entrata, svolgendo nel Dicembre 2016, dopo il successo dell’anno
precedente, “L’Open U.M.G. - Giornata della Trasparenza” iniziativa volta a garantire le
liberta individuali e collettive, il diritto ad una buona amministrazione che sia aperta e al
servizio del cittadino. Nell’lambito di questa giornata I’Ateneo ha offerto un supporto
all’Orientamento in entrata per i futuri studenti attraverso la distribuzione del periodico
UMG News che ha dedicato ampi spazi al progetto “Catanzarorienta” svolto in
collaborazione con la Fondazione U.M.G.

La Direzione Generale ha inoltre attivato, con il supporto dell’Aree interessate, due servizi
di assistenza agli studenti: il servizio di assistenza alle immatricolazioni ed il numero
verde

Il servizio di assistenza alle immatricolazioni & articolato con due diverse modalita rivolte
agli aspiranti studenti: & infatti attiva, da parte di personale a ci6 formato, sia
l'assistenza personale allo studente presso le aule informatiche dell’Ateneo, sia
I’assistenza telefonica che affianchera lo studente nella fase dell’immatricolazione.

Il personale addetto infatti svolge un supporto per chi si dovesse interfacciare per la
prima volta con un sistema di registrazione online e al contempo funge da tramite con gli
uffici informatici segnalando tempestivamente delle eventuali anomalie nel sistema.

Il servizio ha ottenuto dei riscontri positivi da parte dell’'utenza, tanto da determinare la
Direzione Generale a riconfermarne l’attivazione anche per I’anno 2017,
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Il numero verde fornisce agli studenti informazioni continue relative alla vita accademica,
ad esempio calendari d’esame e di lezioni, orari di ricevimento e orari d’apertura al
pubblico degli uffici, ma si occupa anche di indirizzare chiunque ne abbia necessita verso
le aree competenti a risolvere problemi o chiarire dubbi sorti nel corso della propria
carriera universitaria, non solo mettendo in contatto direttamente gli utenti con il
personale dell'Universita ma anche dando indicazioni su contatti o su dove recarsi per
poter accedere personalmente ai vari servizi di sportello offerti.

In questo modo si €& notevolmente implementato il servizio offerto nella fase di
orientamento in itinere, non piu limitato strettamente alle questioni didattiche ma,
qualora ve ne fosse la necessita, aperto a fornire informazioni anche sulle pratiche

amministrative che possono interessare direttamente gli studenti.
Dirgttofe (teneral
Dottl R o 1%1)166

Catanzaro, &> OY . 2\ ¥
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