
 
GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO 
QUADRO AVENTE AD OGGETTO IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA, 
INFORMATICA E GESTIONE CONDIVISA DELLE AULE DIDATTICHE, 
INFORMATICHE E MULTIMEDIALI DELL’UNIVERSITÀ “MAGNA GRÆCIA” DI 
CATANZARO - ID G00521 – CIG B102EB2AAE 

FAQ n. 2 del 27/05/2024 

Si comunica che l’Università degli Studi “Magna Græcia” di Catanzaro con il presente documento ha 
provveduto a fornire chiarimenti alle sole richieste di informazioni complementari sulla documentazione 
di gara, ai sensi dell’articolo 88, del D.lgs. n. 36/2023. Ne consegue che non è stato riprodotto e, 
pertanto, non sarà oggetto di riscontro tutto ciò che non rientra nell’ambito di applicazione della predetta 
previsione normativa.  
I chiarimenti saranno visibili sui siti www.unicz.it e al seguente link:  
https://unicz.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp? 

1) Domanda 
“. . . . “facendo seguito ai documenti di Gara di cui alla procedura aperta per l'affidamento di un Accordo 
Quadro avente ad oggetto il servizio di assistenza tecnica, informatica e gestione condivisa delle aule 
didattiche, informatiche e multimediali dell'Università "Magna Grecia" di Catanzaro e alla risposta alla 
FAQ n. 1 del 23/04/2024, si porge la seguente richiesta di chiarimento. Premesso che all'art. 3 del 
disciplinare di gara e all'art. 9 del capitolato speciale d'appalto si stabilisce che relativamente alle prestazioni 
di assistenza informatica presso il centro di simulazione, in considerazione della particolare specificità di 
tale attività, l'appaltatore, ai fini dell'esecuzione, dovrà comprovare, al momento della stipula del contratto: 
(1) la presenza nel proprio organico di personale specializzato e formato nella gestione di Skills trainer e 
simulatori pazienti; (2) l'Azienda deve obbligatoriamente comunicare i nominativi degli addetti specializzati 
nonché inoltrare i CV degli stessi al fine di poter evincere la formazione specifica, considerando un numero 
minimo di risorse pari a 4. Ai sensi della risposta della FAQ n. 1 del 23/04/2024, sembrerebbe che tale 
formazione specialistica, indebitamente chiamata certificazione, alla data odierna, non sia posseduta dal 
personale che al momento eroga il servizio di assistenza bensì sia in capo "all'attuale società appaltatrice e 
dal suo centro di formazione". Si chiede pertanto di chiarire se, per partecipare validamente alla procedura 
di Gara, la formazione nella gestione di Skills Trainer e simulatori pazienti, debba essere in capo agli 
operatori tecnici impiegati o in capo all'azienda partecipante. Nel caso detta formazione debba essere in 
capo agli operatori tecnici, si chiede di sapere se la stessa possa essere erogata al personale oggetto della 
clausola sociale, di cui all'allegato n. 9 della presente procedura, nel lasso di tempo intercorrente fra 
l'aggiudicazione e la stipula del contratto o debba essere in capo a n. 4 operatori ulteriori rispetto a quelli 
oggetto della clausola sociale. Tale precisazione è di fondamentale importanza in quanto ha effetti diretti 
sulla valutazione economica per l'offerta da presentare, poiché il personale da impiegare non sarebbe 
composto più da n. 14 unità, bensì da n. 18. 
Risposta 
Negli atti di gara è prescritto che: “l’appaltatore, ai fini dell’esecuzione, dovrà comprovare al momento 
della stipula del contratto la presenza nel proprio organico di personale specializzato e/o formato nella 
gestione di Skills Trainers e Simulatori pazienti. In fase di stipula del contratto l’appaltatore dovrà fornire 
indicazione dei nominativi addetti al servizio di assistenza tecnica e informatica presso il predetto centro e 
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il Cv degli stessi, dal quale si possa evincere la formazione, conseguita dal personale a ciò preposto, sulla 
gestione, sull'uso e sulla preparazione per il training dei simulatori avanzati del paziente.” Trattasi, pertanto, 
di un requisito di esecuzione da comprovare al momento della stipula del contratto.  
Fermo ciò, compete all’appaltatore stabilire il percorso da seguire per il soddisfacimento del requisito. 
Infine, si precisa che la modalità di applicazione della clausola sociale non è determinabile a priori essendo 
la stessa rimessa al singolo lavoratore che è nella piena libertà di accettare ma anche di rifiutare, tant’è che 
il passaggio dal vecchio al nuovo contratto richiede la sottoscrizione di un nuovo accordo. 

2) Domanda 

“. . . “non abbiamo ben capito se al momento della presentazione della domanda bisogna essere già in 
possesso delle certificazioni di cui riportiamo l'estratto: “In considerazione della particolare specificità 
dell'attività che dovrà essere svolta presso il predetto centro di simulazione, l'appaltatore dovrà garantire, 
pena esclusione, la presenza nel proprio organico di personale specializzato e/o formato nella gestione 
di Skills Trainers e Simulatori pazienti. Il requisito dovrà essere comprovato attraverso la presentazione 
di idonee attestazioni di formazione, conseguite dal personale a ciò preposto, sulla gestione, sull'uso e 
sulla preparazione per il training dei simulatori avanzati del paziente.” Oppure se è possibile soddisfare 
tale requisito successivamente, cioè al momento dell'assorbimento dei lavoratori già presenti che hanno 
tale formazione/certificazione. 
Risposta 
Vedasi FAQ nr. 1 e quanto precisato nella risposta di cui al punto precedente. 

Il Responsabile della fase di affidamento 
f.to Dott.ssa Anna Daniela Severelli 


